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龍ケ崎市福祉部福祉総務課 

会 議 録（要 旨） 

 記録者：福祉総務課 佐伯 

決裁 

部長 

 

次長 

 

課長 

 

課長補佐 

 

主査・係長 

 

グループ員 

 

 

件   名 令和７年度第 1回龍ケ崎市福祉有償運送運営協議会 

日   時 令和８年１月２３日（金）午後０時５５分～１時４５分 

場   所 龍ケ崎市役所 ５階 第１委員会室 

出 席 者 

【委員】 

佐藤純子委員、小菅達也委員代理：穐原舞香氏、赤津猛委員、野澤達也委員、 

小嶋三枝子委員、上野義則委員、寺田寿夫委員、篠塚寿也委員、鴻巣倫子委員 

【実施団体関係者】 

医療法人竜仁会：宮本氏、八嶋氏 

特定非営利活動法人ユーアンドアイ：遠藤氏 

【事務局】 

荒槇部長、山﨑課長、小林課長補佐、記録者 

欠 席 者 廣瀬貢司委員 

傍 聴 人 なし 

内   容 

１ 開 会 

２ 議 事 

 （１）会長及び副会長の選任について 

 （２）福祉有償運送等の運営状況について（報告） 

 （３）福祉有償運送に係る更新登録申請について 

３ その他 

４ 閉 会 

＜ 議 事 ＞ 

司会 それでは議事に入らせていただきます。 

条例で会長が会議の議長となるとの規定がございます。決まるまでは引き続き事務局

が進行させていただきます。 

1つ目です。 

会長及び副会長の選任についてです。 

条例で、会長及び副会長は委員の互選により選出すると規定がございます。会長及び

副会長の選出にあたり、ご意見のある方はいらっしゃいますでしょうか。 

特にないようでしたら、前の任期から引き続いて、佐藤委員に会長、寺田委員に副会

長をお願いするというのでいかがでしょうか。 

全委員 異議なし。 

司会 ご異議がないようですので、会長は佐藤委員、副会長は寺田委員にお願いいたします。 
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それでは佐藤会長は議長席にご移動いただきまして、就任にあたりご挨拶をお願いい

たします。 

佐藤会長 （会長就任の挨拶） 

司会 ありがとうございました。 

それでは議事に戻ります。これからの進行は佐藤会長よろしくお願いいたします。 

佐藤会長 改めまして、よろしくお願いいたします。 

最初に会議録署名人について、私からご指名させていただきたいと思います。本日の

会議録署名委員は、野澤委員と上野委員にお願いしたいと思います。 

それでは議事を続けさせていただきます。 

2つ目の福祉有償運送等の運営状況についてご報告です。 

まずは事務局からご説明のほどよろしくお願いいたします。 

事務局 （資料に基づき説明） 

佐藤会長 本件に関しまして、ご意見ご質問等ございますでしょうか。 

特にございませんか。それでは本件はここまでとさせていただきたいと思います。 

続いて 3 つ目の福祉有償運送に係る更新登録申請についてです。 

ユーアンドアイさんの登録期間が 3月末で期限を迎えます。更新登録の申請にあたっ

て、本協議会の承認が必要となりますので、申請内容について、皆様にご協議いただき

ます。今回の更新では、料金改定も含まれているということですので、赤津委員は申請

の当事者というお立場ですので審議には加わらずに、他の委員さんからのご質問、ご

意見に必要に応じてお答えいただければと思います。 

それでは事務局から説明のほどよろしくお願いいたします。 

事務局 （資料に基づき説明） 

佐藤会長 ただいま事務局からの説明にユーアンドアイさんから補足などありましたらよろし

くお願いいたします。 

赤津委員 特にありません。 

佐藤会長 それではこの件につきましてご意見ご質問などございましたらご発言をよろしくお

願いいたします。 

上野委員 公募市民の委員の上野と申します。 

こちらの事業についてあまり詳しくないので教えていただきたいんですけれど、今

の利用者さんは 8名ということですが、先ほどの令和 6年度の実績の表では 9人と 1

人減ったというような状況で今後どうなるかわかりませんが、どれぐらいまで減った

ら事業としては厳しいというのが何かあるんですか。 

規模というか、これから利用者が減ると大変になるというような状況があるのか、そ

の辺ちょっとどんな状況かをもし、教えていただければ。 

赤津委員 今茨城県の方で理事もさせていただいています。全体的には利用者が減っていると

ころも拡大しているところもあるんですけれども、当法人も以前に比べてかなり減っ

てきてることは確かだと思います。 

運転を担ってくれるボランティアも少なくなってきてしまっているのが現状です。少
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なくなっても運営としては間違いなくできると思いますので、そういうところはできる

限り拡大はしていきたいんですが。また、利用者とボランティアの関係もあると思いま

す。現状はこのような感じだということです。 

上野委員 現状としてはこの規模で、それに適した形で運営されてて、今後の不安はそれほどな

いということですね。 

赤津委員 はい。今のところ当法人では訪問介護もさせていただいてるので、そちらの利用者

が多いのかなとは思います。いろいろ周知・広告等もさせていただきながら、いろん

な方が利用できるようにと考えてはおります。 

上野委員 登録して、その方が利用されてると。流れというか、基本の形はそういうことです

か。わかりました。 

事務局 先ほどのご説明では申しませんでしたが、ユーアンドアイさんも竜仁会さんも、事業

の利用登録者はそれぞれの介護事業等のサービスの利用者に限られています。 

ユーアンドアイさんは、以前はサービス利用者に限りませんでしたが、運営上の理由

から、現在はユーアンドアイさんの介護サービス利用者に限っているということです。 

佐藤会長 高齢者の移動手段の需要は、利用登録者数の減少とは逆に全国的に増えているよう

な印象を持ちます。その利用手段というのは、どういったものか気になります。 

おそらく障害をお持ちの方や高齢の方で移動に困ってる方は増えてるような印象を

受けますが、その辺りはいかがなのでしょうか。 

赤津委員 当方の業務は、以前はかなり拡大していたところですが、やはり先ほどのご指摘の

ようにその形での事業の存続というのはかなり難しかったというところで、ある程度

利用者を限定させていただいてるというところはあります。全国的には利用したいと

いうニーズはあるかと思うんですけども、今後はいろいろ検討していこうと。 

現状としては、そんなところです。 

小島委員 高齢化が進んでいて、龍ケ崎も高齢の方が多くなってると思うんですけれども、皆

さんどうされているのか。ここの状況を見ると、牛尾病院さんとユーアンドアイさん

しかこの事業に登録していないということですが、登録者以外の方たちは自力で何と

かされているのか。市の新しい AIオンデマンド交通などを利用していらっしゃるの

か。 

先ほど、社会福祉協議会で移送事業を始めたとありました。病院、通院限定の形で

始めたんですが、利用されている方から「他のところにも行きたい」みたいなご意見

があって、検討するという話になってるんですけれども。 

体が不自由だったり介護状態の人達が心も豊かになれたりするような有償福祉サー

ビスっていうのはあんまりないのかなと思いますが、その辺りのお考えはどうなんでし

ょうか。 

事務局 社会福祉協議会では、それまでも車椅子がそのまま入れる車の貸出を実施していま

したが、さらにその車を使ってボランティアの運転による移動支援ということで始め

ています。 

自分で乗降できる人はコミュニティバス、乗り合いタクシー、路線バスなどをお使
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いいただいて通院されていると思いますが、むしろ自分で乗降できない人が対象の運

送事業なんです。そのような方は介護タクシーを使って毎回通院するっていうのが難

しいという中で、何か支援ができないかということで社協さんが始められました。市

としても、ボランティア募集の周知についてご協力しています。 

現状として、福祉車両が 1台しかない、ボランティアさんがなかなか見つからな

い、そのため運営は大変だというようなお話は聞くんですけれども、既存の公共交通

は介助がないと利用できないものもありますので、そのようなニーズがあるというご

認識はおありだと思いますが、引き続き、要件の見直しについて検討いただきたいと

考えているところではございます。 

篠塚委員 今のところでのお話なんですけども、私は、しばらく障がい福祉を担当しておりま

して、障がい者の部分でお話をさせていただくと、障害のある方、結構やっぱりご家

族と暮らしていらっしゃる方がたくさんいますので、移動に関してはご家族の力をお

借りしているというのが主だったところになっています。 

その中で、ご家族の方が所有されている車の自動車税の減免という形で支援をさせ

ていただいて、ただそのご家族でお車を持っていらっしゃらない方もいたりとか、当

然単身の方もいらっしゃるんですけども、そういった方々についてはタクシーチケッ

トをお配りしてそれを移動の際にタクシーに乗るときにご利用いただいてるというよ

うな支援を障がい者の方に行っています。 

障がいの部分に特化した部分になるんですけどちょっとご案内の方だけさせていた

だきます。 

佐藤会長 補足いただきありがとうございます。よくわかりました。 

その他ご意見ご質問等ございますでしょうか。 

それでは今回のユーアンドアイさんの更新について、この内容で認めるということで

よろしいでしょうか。 

全委員 異議なし。 

佐藤会長 異議なしと認めます。 

皆様の承認をいただきましたので、協議が調ったことを証する文書を後日交付する

ことといたします。ユーアンドアイさんはこの文書を添えて茨城運輸支局に更新申請

をお願いいたします。 

予定されていた議題は以上ですが、その他に何かこの場で審議すべきことはございま

すでしょうか。 

小菅委員代理 

穐原氏 

審議することではないんですけど、何点か周知します。 

今回料金の値上げがありますが、このことをきちんと利用者に周知してください。 

運行管理について、アルコールチェックやドライバーの体調管理をきちんと行って

いただくようお願いします。 

それから令和 6年 9月にこの更新協議は原則書面で実施してくださいという通達が

出ているんですが、次の更新から書面協議になるかもしれないということをご承知い

ただければと思っております。 
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佐藤会長 その他ございませんでしょうか。 

ないようでしたら議事は以上といたします。慎重なるご審議のご協力、誠にありが

とうございました。 

＜ 議 事 終 了 ＞ 

  

令和８年１月２３日に行われた会議の内容については、上記のとおり相違ありません。 

 

 

会    長                

 

 

会議録署名人                

 

  

会議録署名人                

 

 


