
－ 9 －  平成 29 年９月前半号

はい、こちら消費生活センターです！

年（平成） 28 年 4月末 29年 4月末
既遂認知件数 112 件 93件

被害額 3 億 300 万円 1億 2,300 万円
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　茨城県警からのお知らせ
▶問：茨城県警察本部ニセ電話詐欺対策室☎ 029-301-0074

　『りゅうほー』７月後半号９ページ「ニセ電話詐欺にご注意くださ
い」内で、誤りがありました。「ニセ電話話詐欺認知件数・被害金額
の推移」の平成 29年４月末の正しい数値は右の通りです。訂正し
てお詫びします。

　

高
齢
者
は
「
お
金
」「
健
康
」「
孤

独
」
の
３
つ
の
大
き
な
不
安
を
持
っ

て
い
ま
す
。
悪
質
業
者
は
言
葉
巧

み
に
不
安
を
あ
お
り
、
親
切
に
し

て
信
用
さ
せ
、
大
切
な
財
産
を
狙
っ

て
き
ま
す
。
悪
質
商
法
や
詐
欺
の

被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
、
手
口

や
契
約
に
関
す
る
知
識
を
持
ち
、

対
処
法
を
身
に
付
け
ま
し
ょ
う
。

　

そ
れ
と
共
に
、
地
域
の
人
た
ち

で
互
い
に
気
を
付
け
合
い
、
地
域

ぐ
る
み
で
見
守
り
合
い
ま
し
ょ
う
。

　

龍
ケ
崎
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の

新
規
相
談
件
数
４
８
３
件
の
う
ち
、

60
歳
以
上
の
高
齢
者
の
相
談
件
数
は

２
４
３
件
で
、全
体
件
数
の
50
・
３
％

に
な
り
、
こ
こ
数
年
非
常
に
高
い
水

準
と
な
っ
て
い
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
：
龍
ケ
崎
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
☎
64
︲
１
１
２
０

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

受
付
時
間
＝
平
日
午
前
10
時
～
11
時
30
分
／
午
後
１
時
～
４
時
30
分

９
月
は

　

高
齢
者
被
害
防
止
月
間
で
す

平
成
28
年
度
の

　
　

高
齢
者
の
相
談
状
況

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に

　スマートフォンに、利用した覚えのない有料サイ
トの料金を請求するメールが届いた。心配になって
メールを送ってきた事業者に電話をすると、相手か

ら「50万円の未納料金がある。今日中に支払わないと裁判にする」と
言われて怖くなった。電話で指示されるままに、コンビニで
数千円のプリペイドカードを約 70枚・50万円分を買って、
番号が分かるようにして事業者にファクスしてしまった。

　まずは覚えのない請求などには返信や連絡をしないことです。
　次に、他人から指示されてプリペイドカードを購入したり、
カード番号などを伝えたりしないこと。トラブルと判明した場

合には、すぐにプリペイドカードの発行会社に連絡して、早めに消費生
活センターなどに相談しましょう。

　ネット通販でお試し価格 500 円の健康食品を注文し、商品
到着後に代金を振り込んだ。１カ月後また商品
が届き 3,000 円の振込用紙が同封されていた。

広告を再度確認したら、小さな文字で「最低４回は購入
を継続することが条件」と書いてあった。

　通信販売の場合、クーリング・オフはありません。返品につ
いて特約がある場合はそれに従うことになります。広告をよく
読んでしっかり確認してから注文するようにしましょう。

こんな
手口！事例

１

事例
２

対処
方法

対処
方法

「
い
り
ま
せ
ん
」

「
お
断
り
し
ま
す
」
と

「
断
る
勇
気
」
を
持
つ
。

知
ら
な
い
人
と

直
接
話
を
し
な
い
よ
う

留
守
番
電
話
な
ど
を

セ
ッ
ト
し
て
お
く
。

「
無
料
」
や

「
プ
レ
ゼ
ン
ト
」

な
ど
の
言
葉
に

惑
わ
さ
れ
な
い
。

そ
の
場
で
購
入
し
た
り
、

契
約
し
た
り
せ
ず
、

家
族
や
他
の
人
に

相
談
す
る
。

知
ら
な
い
人
を
簡
単
に

玄
関
に
入
れ
な
い
。

家
に
上
げ
な
い
。


