
利用できる方

・市内に住所を有する高齢者等で、在宅で生活している方

利用登録

・高齢者等を介護する家族等の申請により、あらかじめ利用登録（氏名、住所、
緊急連絡先や医療情報等）を実施

・申請受付後、QRコードⓇシールが配布されるまで２週間程度

費用

・無料 ※ ただし、紛失時など規定数よりシールを追加で希望する場合は、利用者負担

対応の手順

二次元コード活用事業とは？

衣服や杖等に貼付けられる「QRコードⓇ」を配布し、高齢者等が外出の際に

保護された時、発見者が「QRコードⓇ」を携帯電話等で読み取ることにより、

早期に身元が確認できる仕組みです。

高齢者等発見

コールセンターに連絡

携帯端末の画面に表示されるコールセン
ターに連絡し、利用者IDを伝える

発見者から

警察等へ連絡

警察署等に通報・
連絡

コールセンターから

支援者へ連絡

事前に登録した支
援者へ連絡

QRコードⓇ読み取り

高齢者等が衣服などに身に着けているＱＲ
コードⓇを、スマートフォンなどの携帯端
末で読み取り

保護

QRコードⓇシール 装着例：ベルト
※衣類、靴、杖、かばん、携帯電話
など本人がよく身に着けているも
のに装着

自宅へ

読み取り表示される画面

※QRコードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。


