
質問票に対する回答

件名 龍ケ崎市障がい福祉システム構築及び利用契約

質問番号 文書名 ページ 質問対象の引用文 質問内容 回答

①
要求仕様
書

2

（６） 令和７年度末までに当該システム
をガバメントクラウドに移行すること。
※なお、連携予定の住民情報システム
はAWS（Amazon Web Services）
にて構築を予定しているため、それを
考慮すること。

住民情報システムの標準化移
行時期がお決まりであれば、ご
教示ください。

住民情報システムの標準準拠システム
は、令和７年１月６日（月）稼働予定です

②
要求仕様
書

2

（７） 提案するシステムは原則として、ク
ライアントPC上に特殊なミドルウェアや
ソフトウェアをインストールせず、ブラウ
ザにてシステムが利用可能なこと。

導入時はクライアントサーバー
システムとなり、アプリケーショ
ンにてシステム利用が可能で
す。令和7年度の標準化移行
後にWebシステムとなり、ブラ
ウザ利用となりますが、問題ご
ざいませんでしょうか。

アプリケーションでのシステム利用が標
準化移行までの代替措置ということで
あれば、問題ありません。

③
要求仕様
書

3

５. 機能要件
（１） システム機能範囲
在宅心身障がい児福祉手当管理シス
テム

在宅心身障がい児福祉手当の
要綱や使用している帳票をご
提示ください。

別添１のとおりです。

④
要求仕様
書

3

５. 機能要件
（１） システム機能範囲
住民基本台帳データ連携
住民税賦課情報データ連携

連係する現在の住基システム
名、システムベンダをご教示く
ださい。標準化対応後に住基シ
ステム、システムベンダが変更
になる場合は、そちらもご教示
ください。

現行システムは（株）両毛システムズ製
の「G.Be_U」です。標準準拠後は同じ
（株）両毛システムズですが、他ベン
ダーと共同開発となる予定です。



⑤
要求仕様
書

3
５. 機能要件
（１） システム機能範囲
マイナンバー（中間サーバ連携）

マイナンバー（中間サーバ連
携）は、障がい福祉システムよ
りデータを出力し、国の中間
サーバ接続端末を用いて手動
で副本登録していただく運用を
想定しておりますが、認識違い
はございませんでしょうか。
障がい福祉システムより出力さ
れるデータレイアウトも国の中
間サーバ接続端末用のものに
なります。
国の中間サーバ接続端末を用
いず、上記以外の形式のデー
タが必要となる場合は、レイア
ウト資料をご提供ください。

お見込みのとおりです。
ただし、自動での副本登録が可能な場
合には、加点対象となりますので、プレ
ゼンテーションにてご提示ください。

⑥
要求仕様
書

3
② ライセンス要件
・ SKYSEA Client View
・ ESET

貴市保有のライセンスに紐づけ
る場合は、既契約のライセンス
番号をご教示ください。また、
貴市の設定方法、指定ライセン
スがある場合は詳細をご教示
ください。

優先交渉権者となった業者にお示しし
ます。

⑦
要求仕様
書

3
② ライセンス要件
・ SKYSEA Client View
・ ESET

各ライセンスは契約期間中の
想定クライアント端末12台分で
よろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

⑧
要求仕様
書

4

③ サーバ機器
提案するシステムはクラウド・コン
ピューティング方式、オンプレミス（自庁
運用）方式を問わないが、サーバ機器
を使用したい場合は、機器の性能を示
したうえ、本市の承諾を受けること。

サーバー機器や構成機器の性
能については、提示する指定の
様式はございますでしょうか。
また、必須で提示が必要な要
件、メーカーのご指定などござ
いましたらご教示ください。

指定はありません。



⑨
要求仕様
書

4

④ その他周辺機器
・ プリンターについては既存のものを
引き続き使用するため、必要なセット
アップを行うこと。

既存プリンタの型番、台数、両
面印刷の可否、印刷可能な用
紙サイズ、手差しトレイの有無
をご教示ください。

既存プリンタはRICOH　SP6420で、
台数1台、両面印刷可、用紙サイズA3
～はがき、手差し有。
令和７年１月より同機能の他機種に入
替を行います。

⑩
要求仕様
書

4

④ その他周辺機器
・ LANケーブルやHUB等、環境の構
築に必要な物品及び、クライアント端末
の使用に必要なマウスや電源ケーブル
等の周辺機器は、企画提案における見
積りに含むものとする。

サーバー機器を設置する場合
は、サーバー室に設置すること
を想定します。担当課までの
ネットワークは敷設されており
ますでしょうか。また、担当課で
使用されている既存のLAN
ケーブルやHUBなどは使用で
きますでしょうか。

番号利用事務系のネットワークが敷設
されています。そのドメインに参加する
ことによって、既設のネットワーク及び
HUBは利用可能ですが、LANケーブ
ルについては、引き直しをイメージして
います。



⑪
要求仕様
書

4

６. データ移行
（１） 既存データの移行情報・手段につ
いては別途本市と調整を行い、令和６
年９月３０日（月）までに原則として全て
のデータについて移行を行うこと。
なお既存システムのデータについては、
現行ベンダーにて以下の条件で抽出を
行うものとする。

各業務の件数、移行元のシス
テム、ソフトウェアをご教示くだ
さい。

現行システムは北日本コンピューター
サービス（株）製の「福祉総合システム
ふれあい」です。
各業務の現在の件数については以下
のとおりです。
・身体障害者手帳　2,000件
・精神障害者保健福祉手帳　1,000件
・療育手帳　600件
・障がい福祉サービス　600件
・自立支援医療（更生医療）　50件
・自立支援医療（精神通院）　1,000件
・自立支援医療（育成医療）　算出不可
・補装具　1,200件
・障がい児通所サービス　400件
・地域生活支援サービス　250件
・日常生活用具　100件
・特別障がい者手当　50件
・障がい児福祉手当　30件
・経過的福祉手当　0件
・特別児童扶養手当　130件
・在宅心身障がい児福祉手当　50件
なお、上記件数は現行で扱っている件
数であり、廃止者等の過去データは算
出しておりません。



⑫
要求仕様
書

4

６. データ移行
（１） 既存データの移行情報・手段につ
いては別途本市と調整を行い、令和６
年９月３０日（月）までに原則として全て
のデータについて移行を行うこと。
なお既存システムのデータについては、
現行ベンダーにて以下の条件で抽出を
行うものとする。
① レイアウトは現行ベンダーの指定レ
イアウトとなる。

現行システムベンダからのデー
タ移行レイアウトをご提示くださ
い。また、Excel管理などのシ
ステム以外で管理されているも
のがあれば、レイアウトをご提
示ください。

データ移行レイアウトについては、市
ホームページ上で公開するのは難しい
ため、別途ご連絡いただければ共有さ
せていただきます。
Excel管理の情報については別添２の
とおりです。

⑬
要求仕様
書

4
６. データ移行
② データ抽出回数は、テスト２回、本番
１回の計３回を予定。

データ抽出回数を増やすことは
可能でしょうか。また、抽出のタ
イミングは相談可能でしょうか。

データ抽出は現行ベンダー作業となる
ため、現段階ではお示しできかねます。
抽出のタイミングについては相談可能
です。

⑭
要求仕様
書

4

７. システム運用時間
（３） システム利用にあたり、サービスレ
ベル合意書（SLA）を別途締結し、品質
を保証するものとする。

サービスレベル合意書について
貴市指定の様式はございます
か。指定の様式がある場合は、
ご教示ください。

指定はありません。

⑮ 実施要領 6

７．プレゼンテーション等の実施
（３）説明者
・主な説明者は、本件プロジェクトのプ
ロジェクト管理責任者とし、必要に応じ
て主担当者の説明も可能とする。

令和6年2月15日のプレゼン
テーションの参加人数に制限な
どはございますでしょうか。

制限はございませんが、準備できる席
数に限りがありますので、必要最低限
の人数でご参加ください。



⑯
要求機能
一覧

2

共通機能
番号法別表1記載の事務及び独自利用
事務において情報照会依頼が行えるこ
と。

要求機能一覧を確認させてい
ただき、当該内容の「情報照会
機能」の実装がなく、本プロ
ポーザルの参加要件に影響し
ております。本機能が実装でき
ていない場合は、参加は認めら
れませんでしょうか。

本質問を受け、今一度業務の精査をい
たしましたところ、本項目については、
実装が無くとも業務に大きな影響は無
いと判断いたしました。
つきましては、公募の観点より本項目を
必須要件から除外いたします。
なお、公平性の確保のため、本項目は
加点の対象として、要求機能一覧には
残させていただきます。


